Integritetspolicy

Vart dataskyddsarbete

For att vi pa Anne Blom Stad & Service AB ska kunna bedriva var verksamhet behéver vi behandla
personuppgifter. Vi vdarnar om just din personliga integritet, och vi efterstrdavar en hog sdkerhetsniva i
vart dataskyddsarbete. Det ar viktigt for oss att du som beroérs kdnner dig trygg med hur vi hanterar

dina och andras personuppgifter.
Vill du veta ifall vi har nagra personuppgifter lagrade om dig? Eller har du upptackt att nagot ar fel i
de uppgifter vi har om dig? Vanligen kontakta oss sa vidtar vi rattelse for de fall att uppgifterna ar

felaktiga eller om du vill fa information om vilka personuppgifter vi har for din rakning.

Anne Blom Stid & Service AB:s dataskyddspolicy

Vi pa Anne Blom Stad & Service varnar om din personliga integritet, och vi efterstrévar en hog
sdkerhetsniva i vart dataskyddsarbete. Denna policy beskriver hur vi samlar in och anvander
personuppgifter, och hur vi arbetar for att skydda informationen med hjalp av bade tekniska och
organisatoriska skyddsatgarder. Med ”personuppgifter” menas all slags information som kan kopplas
till dig som nu levande fysisk person. Policyn beskriver ocksa vilka rattigheter du har nar det géller var

behandling av dina personuppgifter, och hur du ska ga tillvaga for att utdva dessa rattigheter.

Anne Blom Stad & Service behandlar personuppgifter i enlighet med den allmanna
dataskyddsforordningen (Europaparlamentets och -radets forordning nr 2016/679, dven kallad

"GDPR” efter dess engelska namn General Data Protection Regulation).

Personuppgiftsansvarig

Personuppgiftsansvarig ar Anne Blom Stad & Service AB, organisationsnummer 556793-4442, med

adress Vastberga Allé 36 A, 126 30 Hagersten.

Vilka personuppgifter behandlar Anne Blom Stédservice AB?

Vilka personuppgifter vi behandlar beror pa vilken relation du har med oss. Vi samlar in uppgifterna
antingen direkt fran dig eller fran vara samarbetspartners. Insamlingen kan dven ske via digitala
kanaler, till exempel i samband med att du besoker var webbplats dar du kan fyllai en

intresseanmalan som sands till var mail.

| vissa fall samlar vi in personuppgifter fran dig men déar uppgifterna géller andra personer an du sjalv.

Om du till exempel bestéller en tjanst av oss for en annan persons rakning. | dessa fall forutsatter vi



att du som forser oss med andras personuppgifter har dessa personers samtycke eller har nagot
annat giltigt skal till att gora detta. Vi kommer att informera berérda personer om var

personuppgiftsbehandling vid var forsta kontakt med dem.

Dina personuppgifter kan ocksa forekomma i olika typer av dataloggar som dr nédvandiga for att
flera av vara digitala system ska fungera pa ett andamalsenligt satt. Det kan till exempel gélla loggar

over informationsatkomst, in- och utgdende e-mail eller telefonsamtal och schemaldggnings system.

Det forekommer ocksa att vi dokumenterar Anne Blom Stad & Services tjanster med foto, video- eller

ljudinspelningar, och dessa kan i vissa fall utgéra personuppgifter.

Réttslig grund och dndamal fér behandlingen

Anne Blom Stad & Service behandlar personuppgifter for flera olika &ndamal. De huvudsakliga

syftena ar for att vi ska kunna:

- Hantera bestallningar, forsaljningar, kundservicedrenden och kommunikation med dig som kund
- Dokumentera, utvardera, utveckla och marknadsfora var verksamhet

- Fullfélja vara ataganden som samarbetspartner

Vid marknadsforingsutskick far du alltid maojlighet att tacka nej till fler liknande utskick fran oss, en sa

kallad opt-out.

Varje behandling av personuppgifter som Anne Blom Stad & Service kan motiveras utifran en eller

flera av foljande rattsliga grunder:

Fullgérande av rdittslig forpliktelse

Exempel: Vissa personuppgifter maste vi behandla for att uppfylla kraven i bokféringslagen.
Fullgérande av avtal

Exempel: Om du bestéllt en tjanst av oss maste vi fa vissa personuppgifter fran dig for att kunna
utfora tjansten och for att fakturera for den utférda tjansten du har bestallt. Anne Blom Stad &
Service nyttjar underbitrade for att hantera var kundreskontra, detta innebar for din del att du

kommer att erhalla en faktura, for utfért arbete, fran var samarbetspartner.

Samtycke

Exempel: Nar du anmaler dig for att fa ett av vara nyhetsbrev sa fragar vi om du samtycker till att vi
darmed behandlar dina personuppgifter. | de fall da en behandling bara &r motiverad utifran ett
samtycke, kan du nar som helst aterkalla ditt samtycke och begéara att vi upphér med den aktuella

behandlingen. Kontakta oss om du vill aterkalla ditt samtycke.

Lagringstider och skyddsatgarder




For att skydda dina personuppgifter mot forlust, skada eller obehorig behandling sa arbetar vi pa
Anne Blom Stad & Service standigt med att uppratthalla och férbattra en rad olika sdkerhetsatgarder.
Det galler fysiskt skydd (till exempel for personer, IT-infrastruktur och byggnader),
informationssdkerhetsskydd (till exempel mot intrang i IT-system, virusattacker och genom
sakerhetskopiering) och organisatoriskt skydd (till exempel att endast de personer som behdver det i

sitt arbete har tillgang till dina personuppgifter).

Vi lagrar dina personuppgifter sa lange det ar nodvandigt for att uppfylla de andamal som beskrivs
ovan. Dérefter raderas eller avidentifieras uppgifterna pa ett sdkert sitt, sa att de inte langre kan
kopplas till dig. Om inget annat har avtalats, och om inte lagen kréver av oss att vi behaller
uppgifterna langre, sa galler lagringstiderna nedan. Vill du att vi avbryter lagringen av dina
personuppgifter tidigare dn dessa tider sa kan du begara detta, se avsnittet nedan om “Dina

rattigheter”.
Privatpersoner
Om du ar i kontakt med oss som privatperson, till exempel kopt en tjanst av oss, sa kommer vi att

spara dina personuppgifter i tva ar efter din senaste aktivitet.

Overforing av personuppgifter till andra

Anne Blom Stad & Service séljer aldrig dina uppgifter till tredje part. Vi kan dock komma att lamna ut

dina personuppgifter till féljande kategorier av mottagare:

Myndigheter
Exempel: Anne Blom Stdd & Service AB kan komma att ldmna noédvandig information till myndigheter

som Polisen eller Skatteverket om vi ar skyldiga enligt lag att gora detta.

Personuppagiftsbitréde

Exempel: Om Anne Blom Stad & Service anlitar en annan verksamhet for att utfora vissa tjanster at
oss — till exempel stadtjanster, transporter, telemarketing eller drift av IT-system — sa kan detta
innebara antingen att den verksamheten samlar in personuppgifter at oss, eller sa behover de
tillgang till personuppgifter som Anne Blom Stad & Service har samlat in. | detta fall ar vi
personuppgiftsansvariga och den andra verksamheten ar bitrdade. Vi ingar da ett
personuppgiftsbitradesavtal i syfte att sakerstélla att personuppgifterna hanteras pa korrekt och

sakert satt.

Overféring av personuppgifter till Iénder utanfér EU/EES
Anne Blom Stad & Services grundprincip ar att vi inte 6verfor personuppgifter till verksamheter
utanfoér EU/EES. Undantaget ar verksamheter som bedrivs i ett tredje land som anses ha en adekvat

skyddsniva enligt EU-kommissionens beslut enligt artikel 45 i GDPR.



Dina rattigheter

Enligt dataskyddsforordningen har du som registrerad ett antal rattigheter gentemot Anne Blom
Stadservice AB. Vill du utéva dessa rattigheter sa skicka ett brev eller ett e-mail till oss pa enligt

nedan uppgifter.

Anne Blom Stad & Service AB
Att: Dataskydd

Vastberga allé 36 A

126 30 Hagersten

e-mail: info@anneblom.se

Oavsett om din begaran kommer in via mail eller ordinér postgang sa kommer vi att besvara ditt brev
inom 30 dagar, raknat fran det att vi kunnat verifiera din identitet. For att skydda dig och dina
personuppgifter kommer Anne Blom Stad & Service inte att lamna ut uppgifterna till ndgon dar
identiteten inte har kunnat verifieras. Om vi, oavsett anledning, inte kan uppfylla din begéaran sa

kommer vi att lamna en motivering och forklara varfér det inte gick.

For samtliga rattigheter nedan galler att du, om du vill, kan begdara att vi ska utstracka din begaran

dven till vara samarbetspartners, om vi har delat med oss av dina uppgifter till ndgra sadana.

Rdtt till tillgang till dina personuppgifter

Du har ratt att fa en bekréaftelse pa om Anne Blom Stad & Service behandlar dina personuppgifter,
och i sa fall fa ett utdrag over vilka personuppgifter det géller. | de flesta av Anne Blom Stad &
Services system fungerar e-mailadressen som identifikator, och vi kommer darfér normalt att

leverera kopian pa uppgifterna digitalt till din e-mailadress.

Ratt till rattelse
Anne Blom Stad & Service stravar efter att all den information som behandlas hos oss ska vara
korrekt. Om du upptacker att det finns felaktigheter i dina uppgifter sa kan du begara att vi rattar de

felaktiga uppgifterna. Vi kommer da att korrigera felen.

Rditt till dataportabilitet
Om du vill fa ut dina personuppgifter fran Anne Blom Stad & Service for att kunna anvanda dem pa
annat hall sa har du i vissa fall ratt att fa ut dem i ett strukturerat, allmént anvant och maskinlasbart

format och 6verféra dem till en annan personuppgiftsansvarig. Detta forutsatter dock att



overforingen ar tekniskt mojlig, att den andra parten accepterar de format vi tillhandahaller och att

det kan ske med rimlig anstrangning for oss.

Med tanke pa den begrdnsade mangden personuppgifter som Anne Blom Stad & Service behandlar,
kommer det i nastan alla fall vara enklare for dig att sjalv forse den andra parten med dina
personuppgifter. Notera ocksa att denna rattighet ar begréansad till uppgifter som behandlas med
stod av ditt samtycke eller for att uppfylla ett avtal med dig, och att det bara géller sddana

personuppgifter som du har lamnat sjalv.

Rdtt till begrdnsning av behandling

Om du vill att Anne Blom Stad & Service ska behandla dina personuppgifter endast for vissa
avgransade syften, sa kan du begéra en begransning av behandlingen. Detta galler till exempel om du
anser att uppgifterna ar felaktiga, att var behandling ar olaglig, att vi inte langre behover uppgifterna
for andamalen, eller nar du har invant mot behandling med berattigat intresse i vantan pa kontroll av
om vart intresse vager tyngre an ditt. Vi kommer da att markera uppgifterna for att sdkerstalla att de

inte blir foremal for ytterligare behandling och inte kan andras.

Rdtt till radering (“rétt att bli bortglémd”)

Om du vill att vi ska upphéra helt med all behandling av dina personuppgifter sa kan du i vissa fall
begédra radering av dessa. Vi kommer da att radera alla uppgifter som kan kopplas till dig som person.
Nar raderingen ar utford kommer du att fa en bekréaftelse pa detta via e-mail, och darefter raderar vi

aven det skickade mailet.

Om du tycker att vi har gjort fel

Om du anser att Anne Blom Stdd & Service behandlar dina personuppgifter i strid med géllande
lagstiftning, eller att vi har hanterat en begaran fran dig felaktigt nar du velat utéva dina rattigheter

enligt ovan, sa kan du anmala detta till Datainspektionen (Integritetsskyddsmyndigheten).



